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Plan d’intervention
Ergonomie et 

Interface Homme-Machine
Connaître les utilisateurs

Choisir un type d’interaction
Respecter les « Huit règles d’or »
Quid de l’exploration des pages

Ergonomie et standards web
Pérenniser via les standards 

Choisir ses technologies de pages dynamiques
Respecter l’accessibilité

Des exemples pour comprendre



Connaître les utilisateurs

Leurs caractéristiques

Leurs caractéristiques, leurs besoins
Expertise et niveau en informatique 

Novices et utilisateurs non familiarisés
Utilisateurs intermittents

Utilisateurs experts

Un site tout niveau ?

Ergonomie et IHM



Connaître les utilisateurs

Connaître les biais

Biais de productions
Biais d’assimilation

Une interface intuitive 
transparence et accès direct

Ergonomie et IHM



Huit règles d’or

1. Donner de la consistance

2. Donner la possibilité aux utilisateurs 
experts de créer des raccourcis

3. Donner des feedbacks informatifs

4. Organiser les dialogues avec l’utilisateur 
dans une séquence fermée

Ergonomie et IHM



Huit règles d’or

5. Prévoir des messages prévenant d’erreurs 
possibles et informer des possibilités 

d’erreurs de manipulation

6. Donner facilement la réversibilité
des opérations

7. Favoriser une causalité interne

8. Limiter la surcharge en 
mémoire à court terme

Ergonomie et IHM



Type d’interaction

Choisir le(s) mode(s) 
approprié(s)

Manipulation directe
Sélection dans un menu

Fiche à remplir
Langage de commande

Langage naturel

Ergonomie et IHM



L’exploration des pages

Ergonomie et IHM



Etudes sur le suivi du regard…

L'exploration visuelle d'une page Web peut être guidée 
• par l'organisation des éléments de la page 

• mais aussi par des objectifs 

Le comportement d'exploration visuel
n'est pas « passif » !

Lecture vs dénomination
Automaticité, double codage, mémorisation…

Ergonomie et IHM
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Les standards

W3C ou propriétaires?

Technologies des navigateurs
msHTML, Gecko, Opera, khtml…

Actuellement 
coexistence de différents HTML

Pour être pérenne, choisir
XHTML + feuilles de style CSS du W3C

Dans l’avenir 
les technologies XML

Ergonomie et standards web



Pages dynamiques
Propriétaires ou solutions libres ?

Des serveurs web différents
Apache, IIS, CFM, Xitami...

Des langages dynamiques différents 
PHP, ASP, Perl, CFM, CGI-BIN...

Des SGBD différents
MySQL, Oracle, SQLServer, PosgreSQL…

Pour être pérenne, choisir
Liaisons aux standards W3C et XML

Ergonomie et standards web



Accessibilité

Tout public, tout média

Développement actuel de la question 
de l’accessibilité

Ses enjeux

Vers des standards

Ergonomie et standards web



Exemples…

Accessibilité, personnalisation

Ergonomie et standards web

Exemple
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Exemples…
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Exemples…

Accessibilité, personnalisation

Ergonomie et standards web
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Conseils
Permettre une bonne différenciation entre les zones 

Réserver la proportion la plus importante possible de 
l'espace écran au contenu

Respecter les standards visuels du web

Être lisible

Être cohérent tout au long du site

Réduire l'effort que l'internaute doit fournir pour assimiler le
contenu

Réduire les temps de chargement 
(- de 8 secondes/30Ko par page)

Ergonomie et standards web



Pour aller plus loin

www.lergonome.org
Références, conseils en 

ergonomie web

www.openweb.eu.org
Références, conseils sur les standards pour les 

professionnels

eiao.online.fr
Etudes, travaux personnels et collectifs



> Vos contacts locaux pour 
accompagner vos projets T.I.C

La Chambre de 
Commerce et 

d’Industrie 
de l’Aisne

Carl-Stéphan Parent
03.23.06.01.93.
Jacques Wallut
03.23.06.01.91
Sara Jankovsky
03.23.06.02.08.

La Chambre 
d’Agriculture

de l’Aisne

Lucie Cousaert
03.23.22.50.75.

La Chambre de 
Métiers 

de l’Aisne

Michel Vidal
03.23.21.86.86.



> Remerciements

Les partenaires et co-financeurs du
Club Net-Entreprises de l’Aisne
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