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Qui suis-je ?

 Docteur en psychologie cognitive (Rennes, 1998)

* Ingénieur de recherche en Sciences de I'Information et de |la
Documentation (uss, 1998-1999)

* Maitre de conférences en psychologie des apprentissages et TIC
(IUEM, 1999-2013, ESPE depuis 2013)

e Chercheur dans un laboratoire nanterrois sur la formation des adultes

* Chef de projet plate-forme et ressources numériques au SEAD de Lille
3 (2001-2005)

— Co-créateur de la plate-forme libre Enfase (Lille3, IUFM, Paris-Ouest)
e Directeur adjoint IUFM NPdC, chargé des TIC (2003-2006)

— Production d’outils et accompagnement, opération « micro-portable
formateur », FOAD, C2i2e, projet ENT...

* Membre du groupe de travail sur le C2i® 2 enseignant (2003-2007)
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Plan

* Une type journée en France

* Quelques approches sur I'adoption et les
usages du numeérique

* 3 exemples d’'usagers et d’usages
— Les éleves de 3¢ et les loisirs numériques
— Les enseignants et l'intégration des TICE
— Les séniors et les tablettes
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Savons-nous comment nous occupons notre quotidien ?

UNE JOURNEE EN FRANCE...
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Une journée en métropole en 2010

. . Insee
Ricroch & Roumier (2011)
E:::;:;f Salariés | Indépendants | ChOmeurs | Femmes | Retraités Ensemble
5 -' 3 5

Wl F [ F o F o [F ™" W T F ] w]F o

Temps physiologique 11:49 | 12210 | 11:09 | 11:23 | 10:59  11:28 | 11:57 | 1207 | 12:09 | 12118 12:24 | 11:36 | 11:53 11:45
Sommeil 040 | 859 | 805 | 815 | 754 | 817 | 845 | 847 | 840 | 838 840 | 824 | 835 830
Toilette, soins 049 | 1:08 | 053 | 1:03 | 051 | 102 056 | 141 | 108 | 1:07 142 | 057 107 | 102
Repas 150 208 | 241 | 205 214 | 2:09 | 216 | 2:09 247 233 | 223 | 215 | 211 | 213
Temps professionnel* et de formation dont:| 4:48 | 4:42 | 5:50 | 4:48 | 7:35 | 5:01 | 049 | 021 | 0:04 | 0:12 0:04 | 3:55| 2:39 | 3:15
Travail professionnel 033 | 0:24 | 503 407 | 648 | 435 | 038 | 0:13 0:02 0:A0 | 0:03 | 3:03| 154 227
Trajets domicile-travailiétudes 031 | 026 | 045| 037 | 047 | 024 | 000 | 003 | 001 | 001 000 0:28| 019 024
Ftudes 340 | 349 | 001 | 002 | 000 000 000 | 001 | 000 | 0:00 0:00| 0:22| 025 024
Temps domestique 0:50 | 1:27 | 2:06 | 3:27 | 1:27 | 328 3:23 | 456 | 5:38 | 331 4:25 | 2:24 | 352 310
Menage, cuisine, linge, courses... 0A0 | 141 41| 236 | 052 | 237 | 216 | 354 4:16 156 347 123 303 215
Soins aux enfants et adultes 003 007 | 019 037 | 012 | 033 | 17 | 046 1:04 008 | 012 | 14| 031 0:23
Bricolage 005 | 0:02| 022 0:05| 013 | 004 | 034 | 0:04 | 003 | 038 004 | 025 004 014
Jardinage, soins aux animaux 002 | 007 | O14( 009 | 010 OA4 | 016 | 0:12 0:15 049 022 | 0:22| 014 018
Temps de lolsirs dont : 4:35 | 3:19 | 328 | 2:48 | 2:38 | 222 5:34 | 407 | 418 | 6:03 545 | 4:24 | 346 404
Télévision 127 | 1:49 | 152 | 127 | 123 | 1:40 | 230 | 222 | 238 | 307 253 | 213 2:00 | 2:06
Lecture 008 | 0:10 | 0:09| O:A4 | 0:10 | 018 | 0:09 | 042 | 016 | 0:39 | 036 | 0:47 | 049 | 018
Promenade 000 | 018 | OA0| 042 | 010 | 0A0 | 025 | 049 | 018 | 030 024 | 047 | 047 | 047
Jeux, Intemet 147 | 052 | 033 | 048 | 013 | 01| 1:06 | 038 | 021 | 036 027 | 042 026 033
Sport 0:30 | 0:09 | 04| 007 | 010 | 007 | @19 | 0:05 0:04 010 | 0:04 | 0:14 | 006 0:00
Temps de sociabilité (hors repas)dont: | 1:12 | 1:24 | 043 | 045 | 042 | 046 | 1:04 | 1:43| 054 | 055 4:01 | 0:51| 0:57  0:54
Conwersations, téléphone, courrier 022 | 0489 | 016 | 019 | 05| 021 | 020 | 023 | 017 | 006 | 020 | 0:47 | 0:21 | 0:19
Visites, réceptions 048 | 042 | 024 | 024 | 019 | 019 | 038 | 046 | 030 | 028 034 | 0:28| 030 029
Temps libre (loisirs et sociabilité) 547 | 444 | 411 333 | 320 3:08 | 6:38 | 5:20 512 6:58 6:17 | 5:14 | 443 4:58
Transport (hors trajet domicile-travall) | 0:47 | 0:58 | 044 | 0:49 | 0:38 | 055 | 1:13 | 1:6 | 0:56 | 1:00 050 | 0:50 0:53  0:52
Total 2dh | 24h | 24h| 24h | 24h | 24h | 24h | 24h 24 h 24h  24h | 24h| 24h  24h

* | s'agit de moyennes par jour, ¥ compris samedi, dimanche et vacances ; il faut multiplier par 7 pour obtenir la durée hebdomadaire de travail.




Une journée en métropole en 2010 B

Ricroch & Roumier (2011) Insee
Temps passé devant un écran selon I’'age et le sexe

Durée de I'activité
04:30
0410 Ordinateur seul I Télévision et ordinateur en méme temps
0550 B Télgvision seule
03:30
03:10
02:50
02:30
02:10
01:50
01:30
01:10

H F H F H F H F H F
15-24 ans 25-34 ans 35-54 ans 55-74 ans Plus de 75 ans

Lecture : Les hommes de 15 a 24 ans passent 2h01 minutes devant la télévision, 16 minutes devant la télévision mais en utili-
sant aussi un ordinateur, et 1Th41 devant un ordinateur uniguement.



QUELQUES APPROCHES SUR IADOPTION
ET LES USAGES DU NUMERIQUE
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'acceptabilité des technologies

Utilité percue

Du TAM

Attitude et s Utilisation
d’utilisation

it

Variables
externes

(Davis, 1985)

Utilisabilité
percue

Utilité percue

Facilité percue
Intention Comportement
d’usage d’usage
Influence
sociale

Conditions
facilitatrices

a 'UTAUT ‘
(Venkatesh & al. ‘
|
|

2003)

Sexe Age Expérience Volonté d’usage
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Le modele
de la diffusion
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Rogers (1995)

— La diffusion de I'innovation est un processus (long) en
plusieurs étapes successives.

— Typologie des usagers potentiels

— SiI’étape de la conviction en la pertinence de l'innovation
par les acteurs ne se développe pas, notamment par le
relais des pionniers ou des leaders d’opinion, cela peut
conduire in fine au rejet de I'adoption de I'innovation.

Yagrez Rozers, 19405
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Le modele
de la résistance a l'innovation

Refection

Ram (1987)

* La résistance a I'innovation technique peut
étre importante notamment quand

— |a technologie ne correspond pas au mode de vie
de "'usager cible,

— gu’elle comporte pour lui des prises de risques

— ou encore que les possibilités d’essai et de
transfert sont trop faibles en regard de
I'investissement nécessaire
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Que font les éleves quand ils ne sont pas dans |I'enceinte scolaire ?

LES ACTIVITES EXTRASCOLAIRES
DES ELEVES DE 3¢

D’apres étude DEPP/MEN, Lieury & Lorant (2014)
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Pratiques de 27.000 éleves de 3¢

80
60 /
% 40 _a
20 \ / —t
Jamais Trimestre Mois Semaine Jour
—-Téléphone 6,4 2,2 3,1 10,0 78,3
-m-Téléréalité 10,0 5,6 9,8 32,2 42,4
-+Jeux Vidéo 32,3 9,7 13,6 22,8 21,7
=>¢Livre 33,6 23,1 18,8 12,5 12,1

Le Conseil Economique, Social et Environnemental

Région Nord-Pas de Calais

Déro (2015) Activités numériques et générations




Top 10 des loisirs préférés de 27.000 éleves de 3¢

« tous les jours ou presque »
%
0 20 40 60

| | |
écoutez-vous des musiques actuelles (rock, hip-hop, rap...)

téléphonez-vous ou envoyez-vous des SMS ou MMS e

utilisez-vous Internet pour communiquer avec vos ami(e)s
utilisez-vous Internet (sujets non-scolaires)

utilisez-vous internet pour regarder, télévision, musique,... 49

regardez-vous des séries et émissions de téléréalit¢ [N 42

utilisez-vous internet pour vous distraire(infos people,... 40
utilisez-vous Internet pour télécharger (musique, films...) 39
écoutez-vous des chansons ou variétés francaises 37

regardez-vous des films d'actions, policiers, thrillers, SF... F 36

(') Le Conseil Economique, Social et Environnemental
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Classement des loisirs préférés de 27.000 éleves de 3¢

« tous les jours ou presque » + « 1 a 2 fois par semaine »
20

écoutez-vous des musiques actuelles (rock, hip-hop, rap...)
téléphonez-vous ou envoyez-vous des SMS ou MMS
utilisez-vous Internet pour communiquer avec vos ami(e)s
utilisez-vous Internet (sujets non-scolaires)
pratiquez-vous des activités physiques (foot, danse...)
regardez-vous des séries et émissions de téléréalité
regardez-vous des films d'action, thrillers, fantastiques...
voyez-vous vos copains et copines (bavarder, féte...)
écoutez-vous des chansons ou variétés francgaises
regardez-vous des films ou séries romantiques
regardez-vous des dessins animés, films d'animation
regardez-vous des sports (a la télévision)

jouez-vous a des jeux d'action, de combat de plate-forme...
lisez-vous des mangas, comics, bandes dessinées...
pratiquez-vous une activité artistique ou manuelle
lisez-vous un livre sur I'histoire, les sciences...

étes-vous allé(e) au cinéma

lisez-vous des grands auteurs francais ou étrangers
étes-vous allé(e) voir un match de foot

jouez-vous a des jeux hasard (casino, loterie)

étes-vous engagé(e) dans une association de jeunes

étes-vous allé(e) au théatre

40 60 80 100

(’) Le Conseil Economique, Social et Environnemental
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RELATIONS ENTRE FREQUENCE DES
LOISIRS ET TESTS COGNITIFS/SCOLAIRES
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80,0

Scores au Lexis

indicateur
de connaissances

scolaires

60,0
% —
//t.: : < & -

20,0

0,0
Jamais | Trimestre Mois Semaine Jour
——Téléphone 51,8 50,9 49,5 45,8 42,0
-=-Téléréalité 53,0 53,0 49,3 45,3 37,2
-+Jeux Vidéo 40,2 46,5 45,5 45,2 43,8
=>«Livre 34,9 44,5 47,2 48,4 54,5
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Scores au Lexis g

VS

P

Télévision
60,0
40,0
20,0
0,0
Jamais | Trimestre Mois Semaine Jour
——-Téléréalité 53,0 53,0 49,3 45,3 37,2
-#-Films Action 39,1 47,0 49,5 47,0 36,9
Romantiques 46,4 49,1 46,7 41,4 30,9

Le Conseil Economique, Social et Environnemental
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Scores au Lexis
vs Jeux vidéo

80

Jeux d’action

60 /
A

—

|

40

~ \-
Jeux Stratégie
20
Sport

0
Jamais | Trimestre Mois Semaine Jour
=—Action 40,19 46,45 45,51 45,18 43,8
-=-Sport 43,86 49,75 47,58 42,89 34,58
-+-Stratégie| 37,69 45,5 46,27 46,81 46,93
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Différence (%) entre scores cognitifs/scolaires

30,0 : . . .
entre « tous les jours » moins « jamais »
19,6
20,0
10,0
0,0
-10,0
-20,0
300 [N SES -
Téléphone lelerealite Jeux Vidéo
® Compréhension -1,9 -7,0 -2,9
®m Maths -6,6 -11,6 5,1
W Lexis -9,8 -15,8 3,6 12,0
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En bref

 Téléphone & Internet * Lecture
— Téléphone et Internet — Positif : jusqu’a +20%
(communiquer) : [égerement négatif — Remarque : différence
* de-2%a-10% Téléréalité/Lecture= 35%
— Internet pour naviguer positif — En notes scolaires: Lecture=14/20 ;
o TV/VidéO Téléréalité=7/20
— Trop fréquent = négatif * Repos/relaxation
— Certains programmes sont négatifs : — Positif: +7 a +12%
-11 3 -15% (téléréalité)
« Jeux Vidéo * Conclusion

— Sans exagération ( par semaine), les

— Pas d’effet positif = contre o o
loisirs « numériques » sont neutres

hypothése « Transfert cognitif »
— Alinverse : I'labsence de loisirs

— Négatif pour les jeux de sport : -9%
(jamais) = résultats faibles

— Siles jeux vidéo avait un effet : o o

— Les loisirs (sans exagération)
correspondent au besoin de repos et
aux intéréts des ados

* Gargons seraient supérieur aux filles
* Or, cen’estpaslecas!

— Lalecture est le loisir le plus
bénéfique a la scolarité

(.') Le Conseil Economique, Social et Environnemental
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LES ENSEIGNANTS ET LES TICE
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Intégration des TICE

* Les enseignants européens
— connaissent les TIC

— utilisent les TIC pour I'élaboration de leurs cours
* Ex: UE 89%, France 91%

— mais integrent plus lentement les TICE en cours

* Usage en classe moindre (ex : UE 74,5%, France 65,5%)

Balanskat & al., 2006 ; BECTA, 2006 ; European Schoolnet, 2004 ; Karsenti & al., 2005,
2008 ; Swain, 2006

* Un exemple de constat francais

« [Une] situation de l'usage des TICE [...] difficile a
caractériser [...], des freins a une généralisation de ['usage
des TICE [...], de conditions matériels hétérogenes entre les
niveaux d’enseignements, les territoires, [et] les

établissements »

Lepetit & al. (2007) Rapport d’audit sur la contribution des TIC a la modernisation du
systeme éducatif

(') Le Conseil Economique, Social et Environnemental
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Taux d’usages scolaires déclarés

Fréqguence d'usage des ordinateurs dans les classes
francaises en pourcentage, selon le niveau d’enseignement et
I'ancienneté dans la profession

(adapté de EC/Empirica 2006)

Usage en Totaux Niveau d'éducation Années d'expériences enseignantes

cours* | France UE25 | Primaire College LEGT LP |<5ans 5-9 10-19 220
<5% 34 185 | 368 19 197 161 |_410 380 347 272]
6-10% 30,7 22,5 32,8 23 1906 169 | 33,1 21,8 298 314
M-24% | 235 222 23,4 30 212 232 16,0 26,5 234 255
25-50 % 9,1 20,2 58 20 230 26,1 8,4 6,2 83 112
250 % 33 16,5 1,2 8 16,6 17,8 15 1,5 3,7 4.7

* pourcentage d utilisation dans les cours pour les enseignants déclarant utiliser l'informatique en classe
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Obstacles a I'intégration

e Selon les enseignants francais interrogés
(EC/Empirica 2006)
— Le manque d’équipement (63%)
— Des compétences TICE insuffisantes (33%)
e Déterminant du niveau d’engagement dans les TICE

— L'inadaptation des TIC a leurs objets d’enseignement
(30%)

— Scepticisme d’un bénéfice pédagogique a |'utilisation
des TIC en classe (22%)

e Déterminant du niveau d’engagement dans les TICE

Recoupés par Karsenti & al., 2005, 2008 ; Lepetit & al.,
2007; OCDE, 2004; etc.

Le Conseil Economique, Social et Environnemental
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Effets de la formation

* Les futurs enseignants
— ont le potentiel a utiliser les TIC en classe

— or les integrent peu une fois nommes
Cox, 2003 ; EC/Empirica, 2006; Karsenti, 2004; McCrory WIlace, 2004; OCDE, 2004, etc.
e Cf. usages des TICE et ancienneté professionnelle
— Ont des perceptions complexes et variées sur les TICE
* (Sime & Priestley, 2005)

o Effet sur les activités TICE en classe si formation suivie
(Karsenti & al, 2005, 2008)

— Majoré si la formation porte

* sur des activités restreintes et de qualité en rapport a leurs enseignements et
aux apprentissages visés (Barton & Haydn, 2006)

* surl'objectivation des choix technologiques et pédagogiques en rapport aux
apprentissages mobilisés et évalués (Charlier & al., 2002)
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Réticences au numérique & recommandations

LES SENIORS ET LES TABLETTES
NUMERIQUES e

T ]

D’apres le livre blanc de la DUI (2013)

(') Le Conseil Economique, Social et Environnemental
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SENIORS
ET TABLETTES
INTERACTIVES

Etat des lieux

e Des différences (équipements, acces Internet)
entre les 50-64 ans et les 65+

* Quatre types de réticences au numeérique

— Complexité des ordinateurs (44%)

* Mais hypothese d’une « rupture ergonomique » avec les
tablettes

— Non convaincus que les services Internet répondent a
leurs besoins quotidiens (30%)

— Inquiétude sur la sécurité des transactions et les
données personnelles (14%)

— Co(t d’acquisition (12%)

(') Le Conseil Economique, Social et Environnemental
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SENIORS
ET TABLETTES
INTERACTIVES

Recommandations sur les tablettes |—

e Améliorer le confort de lecture

— Taille des polices, fatigue visuelle, navigation et espace visible,
mode paysage

* Faciliter la prise en main des applications et des services

— ldentification et localisation des icones, fonctions cachées,
actions prédictibles, temps de réaction...

* Adapter les tablettes a un usage quotidien

— Réduire les efforts d’une action, les procédures complexes,
I'attente ; facilité le partage d’infos, modes multiutilisateurs

 Accompagner les séniors : une démarche indispensable

— Modes d’emploi pour primo-utilisateurs, séances
d’accompagnement en petits groupes...

(') Le Conseil Economique, Social et Environnemental
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Quelques références pour aller plus loin

&
-

DERO, M. (2011).— Intégration des TICE : chiffres, explications et pistes, Séminaire TICE Artois "TIC et
innovation pédagogique", Faculté des Sciences Appliquées (FSA), Université d’Artois, 10 novembre 2011 -
Béthune, France. Podcast et document en ligne. http://moise.dero.free.fr/cv/spip.php?article48

DERO, M. (2014).— Etude sur les compétences numériques des étudiants et des enseignants en Europe,
MINES/DGSIP, Ministére de I’'Enseignement Supérieur et de la Recherche, 150p.

DERO, M. & LIEURY, A. (2015).— Les activités extrascolaires des éléves : les loisirs numériques et les
apprentissages font-ils bon ménage ?, Journée numérique, 21 janvier 2015, ESPE Lille Nord de France,
Villeneuve d’Ascq, France. http://moise.dero.free.fr/cv/spip.php?article55

FENOUILLET, F., DERO, M. (2006).— Le e-learning est-il efficace ? Une analyse de la littérature anglo-saxonne.
Savoirs, vol 12, pp87-100. http://moise.dero.free.fr/cv/spip.php?article10

FENOUILLET, F., DERO, M., LIEURY, A. (2010).— Les technologies éducatives, in Lieury A. (dir) & coll. -
Psychologie pour I'enseignant, pp 87-114, collection Psycho Sup / manuels visuels, Dunod, Paris.

INSEE (2011) Depuis 11 ans, moins de taches ménageres, plus d’Internet, Insee Premiere, n°1377.

LIEURY, A., LORANT, S., CHAMPAULT, F. (2014).— Loisirs numériques et performances cognitives et scolaires :
une étude chez 27 000 éleves de la 3e des colleges, Bulletin de psychologie, 67(2), 530, p. 99-125.
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Merci de votre attention

PLACE AUX QUESTIONS...
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